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Allgemeines

Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlie3lich aufgrund dieser
Geschaftsbedingung. Sie gelten fir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Mit Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten
diese Bedingungen spatestens als angenommen.

Bestellungen oder Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf seine eigenen Geschéfts-
bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen. Abweichungen von diesen Bedingungen
sind nur wirksam, wenn sie von uns schriftlich bestéatigt werden.

Abanderungen der Schriftformklausel bedurfen ebenfalls der Schriftform.

Angebot und Vertragsabschluss
Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

Sofern eine Bestellung als Angebot geméaf § 145 BGB anzusehen ist, kénnen wir diese innerhalb
von zwei Wochen annehmen.

Abnahmeerklarungen und Bestellungen sind fur uns verbindlich, soweit sie schriftlich bestatigt
werden oder ihnen durch Ubersendung der Ware nachgekommen ist. Gleiches gilt fur
Erganzungen Abreden und Nebenabreden.

Der Kaufvertrag kommt durch unsere schriftliche Auftragbestatigung oder durch Zusendung der
bestellten Produkte zustande.

Preise

Alle Preise verstehen sich zuzuglich Kosten fiir Verpackung, Versicherung, Porto- und
Verpackungsspesen sowie der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Preisanderungen sind zuléssig, wenn zwischen Vertragsabschlu3 und vereinbartem Liefertermin
mehr als drei Monate liegen. Erhéhen sich danach bis zur Fertigstellung der Lieferung die Léhne,
die Materialkosten oder die marktmaRigen Einstandspreise, so sind wir berechtigt, den Preis
angemessen entsprechend den Kostensteigerungen zu erhéhen. Der Besteller ist zum Rucktritt
nur berechtigt, wenn die Preiserhdhung den Anstieg der allgemeinen Lebenshaltungskosten
zwischen Bestellung und Auslieferung nicht nur unerheblich tbersteigt. Ist der Besteller
Unternehmer, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, sind Preisanderungen gemaf der vorgenannten Regelung zuléssig, wenn
zwischen Vertragsabschluf? und vereinbartem Liefertermin mehr als sechs Wochen liegen.

Widerrufrecht (bei Bestellungen die dem Fernabsatzgesetz unterliegen)

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt am Tag, nachdem Sie die Ware und eine in Textform noch gesondert mitzuteilende
Widerrufsbelehrung erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf deren Priifung
- wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen waére - zurlickzufiihren ist.

Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ihr
Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintréchtigt. Sie
haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht. Die Riicksendung erfolgt auf lhre Gefahr.

Nach § 312 d Abs. 4 Nr. 2 Birgerliches Gesetzbuch (BGB) besteht das Widerrufsrecht nicht
bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von
Software, sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

Ist der Besteller Unternehmer, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermoégen geman § 14 BGB gilt das Widerrufsrecht nicht.

Lieferung

(1) Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die rechtzeitige und ordnungsgeméafie
Erfullung der Verpflichtungen des Bestellers voraus. Die Einrede des nicht erfiilliten Vertrages
bleibt vorbehalten.

(2) Kommt der Besteller in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige
Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, den uns insoweit entstehenden Schaden,
einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche
bleiben vorbehalten. Sofern vorstehende Voraussetzungen vorliegen, geht die Gefahr eines
zufélligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung der Kaufsache in dem Zeitpunkt auf
den Besteller iber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist.

(3) Wir haften im Fall des von uns nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrten
Lieferverzugs fir jede vollendete Woche Verzug im Rahmen einer pauschalierten
Verzugsentschadigung in Hohe von 3 % des Lieferwertes, maximal jedoch nicht mehr als 15 %
des Lieferwertes.

(4) Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Bestellers wegen eines Lieferverzuges bleiben
unberdhrt.

Bei Lieferung von Software bzw. Literatur wird, tiber die vorliegenden Geschaftsbedingungen
hinaus, auf die besonderen lizenzrechtlichen, urheberrechtlichen und sonstigen Bedingungen des
Herstellers ausdrucklich hingewiesen.

Abnahme und Gefahreniibergang
Der Besteller ist verpflichtet, den Liefergegenstand anzunehmen.

Die Gefahr geht, auch bei frachtfreier Lieferung oder Lieferung frei Haus, auf den Besteller tiber,
sobald die Sendung an die den Transport ausfiihrende Person ibergeben worden ist oder zwecks
Versendung unser Lager verlassen hat. Erklart der Besteller, er werde den Liefergegenstand nicht
annehmen oder befindet er sich anderweitig im Annahmeverzug, so geht die Gefahr eines
zufalligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung des Liefergegenstandes im
Zeitpunkt der Verweigerung bzw. des Annahmeverzuges auf den Besteller tber.

Gewaébhrleistung
Handelt es sich um Neuware und ist der Kaufer ein Verbraucher im Sinne § 13 BGB betrégt die
Gewabhrleistungsfrist 24 Monaten.

Ist der Kaufer Unternehmer, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermégen geman § 14 BGB betragt die Gewahrleistungsfrist bei Neuware 12
Monate soweit nicht individualvertraglich eine anderweitige Garantie vereinbart ist.

Ist der Kaufgegenstand eine gebrauchte Sache und ist der Kéufer ein Verbraucher im Sinne § 13
BGB betragt die Gewahrleistungsfrist 12 Monate. Ist der Kaufer ein Unternehmer, eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermégen geman § 14 BGB
wird die Gewahrleistung bei gebrauchte Sache ausgeschlossen. Bei der Lieferung von Software
bzw. der Erbringung einer Dienstleistung besteht kein Gewahrleistungsanspruch, sofern die
Hauptfunktionen der Software bzw. der erbrachten Dienstleistung im wesentlichen erfillt sind und
den anerkannten Regeln der Technik entsprechen sowie nicht mit Fehlern behaftet sind, die den
Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen oder nach dem Vertrag vorausgesetzten
Gebrauch aufheben oder mindern. Die Gewahrleistungsanspriiche sind zunachst beschréankt auf
das Recht zur Nacherfiillung. Fir den Fall des zweimaligen Fehlschlagens der Nacherfiillung
bleibt es dem Kunden vorbehalten den Kaufpreis zu mindern oder vom Vertrag zuriickzutreten.
Die Gewahrleistung entféllt, wenn das Vertragsprodukt durch den Kunden oder Dritte

unsachgemaf installiert bzw. selbstandig gewartet, repariert, benutzt, verandert oder
Umgebungsbedingungen ausgesetzt wird, die nicht den Installationsanforderungen entsprechen. Die
Gewabhrleistung entféllt ferner, wenn ohne schriftliche Zustimmung durch uns technische
Originalzeichen geandert oder beseitigt werden.

Ein Vor-Ort-Service ist auch im Garantiefall kostenpflichtig und wird nach tatséchlichem Aufwand
abgerechnet.

Von der Gewabhrleistung ausgenommen sind Verschlei3teile und Zubehor (wie z.B. Datentrager,
Lufter, leere Tintenpatronen etc.)

Erganzend gelten die Garantie- und Gewahrleistungsvorgaben des jeweiligen Herstellers.

Die Rucksendung im Gewahrleistungsfall erfolgt zu Lasten des Kaufers mit einer Kopie der
Rechnung und einer detaillierten Fehlerbeschreibung.

Eigentumsvorbehalt

(1) Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur vollstandigen Zahlung samtlicher
Forderungen aus dem Liefervertrag vor. Dies gilt auch fur alle zukunftigen Lieferungen, auch wenn
wir uns nicht stets ausdrticklich hierauf berufen. Wir sind berechtigt, die Kaufsache zurtickzunehmen,
wenn der Besteller sich vertragswidrig verhalt.

(2) Der Besteller ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn Gibergegangen ist, die
Kaufsache pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen
Diebstahl-, Feuer- und Wasserschaden ausreichend zum Neuwert zu versichern (Hinweis: nur
zulassig bei Verkauf hochwertiger Giiter). Mussen Wartungs- und Inspektionsarbeiten durchgefihrt
werden, hat der Besteller diese auf eigene Kosten rechtzeitig auszufiihren. Solange das Eigentum
noch nicht tbergegangen ist, hat uns der Besteller unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn
der gelieferte Gegenstand gepfandet oder sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt ist. Soweit der Dritte
nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten einer Klage gemaf § 771
ZPO zu erstatten, haftet der Besteller fir den uns entstandenen Ausfall.

(3) Der Besteller ist zur WeiterveraufRerung der Vorbehaltsware im normalen Geschaftsverkehr
berechtigt. Die Forderungen des Abnehmers aus der WeiterverauBerung der Vorbehaltsware tritt der
Besteller schon jetzt an uns in Hohe des mit uns vereinbarten Faktura-Endbetrages (einschlie3lich
Mehrwertsteuer) ab. Diese Abtretung gilt unabhangig davon, ob die Kaufsache ohne oder nach
Verarbeitung weiterverkauft worden ist. Der Besteller bleibt zur Einziehung der Forderung auch nach
der Abtretung ermachtigt. Unsere Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt davon
unberthrt. Wir werden jedoch die Forderung nicht einziehen, solange der Besteller seinen
Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erldsen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug ist
und insbesondere kein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist oder
Zahlungseinstellung vorliegt. [Anmerkung: Diese Klausel entféllt, wenn kein verlangerter
Eigentumsvorbehalt gewollt ist.]

(4) Die Be- und Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Besteller erfolgt stets
Namens und im Auftrag fir uns. In diesem Fall setzt sich das Anwartschaftsrecht des Bestellers an
der Kaufsache an der umgebildeten Sache fort. Sofern die Kaufsache mit anderen, uns nicht
gehdrenden Gegenstanden verarbeitet wird, erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhaltnis des objektiven Wertes unserer Kaufsache zu den anderen bearbeiteten Gegenstéanden zur
Zeit der Verarbeitung. Dasselbe gilt fir den Fall der Vermischung. Sofern die Vermischung in der
Weise erfolgt, dass die Sache des Bestellers als Hauptsache anzusehen ist, gilt als vereinbart, dass
der Besteller uns anteilmaRig Miteigentum ubertragt und das so entstandene Alleineigentum oder
Miteigentum fiir uns verwahrt. Zur Sicherung unserer Forderungen gegen den Besteller tritt der
Besteller auch solche Forderungen an uns ab, die ihm durch die Verbindung der Vorbehaltsware mit
einem Grundstiick gegen einen Dritten erwachsen; wir nehmen diese Abtretung schon jetzt an.

(5) Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Bestellers freizugeben,
soweit ihr Wert die zu sichernden Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt.

Haftung

Schadensersatzanspriiche, die auf einer fahrléssigen Pflichtverletzung des Verwenders oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen beruhen sind ausgeschlossen, soweit sie nicht die
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit zur Folge haben, oder der Schaden vorsatzlich oder
durch grobe Fahrlassigkeit verursacht wurde.

Die Haftung fur Verrichtungsgehilfen ist, unbeschadet der Méglichkeit zur Exculpation nach § 831
Abs.1 S.2 BGB, auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

Die Haftung, insbesondere fiir Folgeschaden, ist auf 50 % des jeweils bestellten Waren- /
Dienstleistungswertes beschréankt. Soweit ein weitergehender Schaden geltend gemacht wird, ist der
Verwender der AGB verpflichtet seine Anspriiche gegeniiber seinem Lieferanten an den
Geschadigten abzutreten.

Zahlungsbedingungen
Rechnungen sind zahlbar ohne Abzug innerhalb von 8 Tagen ab dem Rechnungsdatum.

Bei Erstlieferung lautet die Zahlungsbedingung 50 % bei Auftragserteilung und 50 % zahlbar ohne
Abzug innerhalb von 8 Tagen ab dem Rechnungsdatum.

Die Zuriickhaltung von Zahlungen wegen irgendwelcher von uns nicht anerkannten Forderungen
oder rechtskraftig festgestellten Forderungen des Bestellers sind nicht statthaft, ebenso wenig die
Aufrechnung mit solchen.

Bei Verzug wird eine Mahngebiihr von € 10,00 pro Mahnung féllig.

Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9,00 % uber
dem jeweiligen Leitzins der Europaischen Zentralbank (EZB) in Rechnung zu stellen.

Abweichende Vereinbarungen tiber Félligkeit und Abziige bediirfen der Schriftform.

Erfillungsort und Gerichtsstand
Erfullungsort ist Frankfurt am Main.

Gerichtsstand fiir beide Parteien ist Frankfurt am Main.

Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG)

Sonstiges

Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Bestellers aus dem mit uns geschlossenen Vertrag
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit unserer schriftlichen Zustimmung.

Sollte eine Bestimmung oder ein Teil einer Bestimmung nichtig sein oder werden, so istim Wege der
Auslegung zu ermitteln was die Parteien vereinbaren wollten und die Bestimmung entsprechend
umzudeuten. Sollte eine Bestimmung hiernach nichtig sein oder werden so bleibt die Gultigkeit der
anderen Bestimmungen hiervon unberiihrt.

Wir weisen daraufhin, dass alle Kundendaten in unserem Hause datenmégig erfasst und auf EDV-
Medien gespeichert werden.

Werden im Auftrag des Kunden Arbeiten an dessen PC-System vorgenommen, ist der Kunde fiir die
Datensicherung selbst verantwortlich. Fiir mdgliche Datenverluste wird keine Haftung tibernommen.



